UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:10  /KH-SVHTTDL Hung Yén, ngay 3/ thang 0/nam 2023
KE HOACH

Thyec hién duy tri, 4p dung, cai tién H¢ thong quén Iy chat lwgng theo TCVN 1SO
9001:2015 cta Sé Van héa, The thao va Du lich tinh Heng Yén nim 2023

Cin ctr Can ctr Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh Phu vé viéc &p dung hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong ciia co quan, to chac thuc hé thong hanh chinh Nha nuéc;

Can ct Thong tu 26/2014/TT-BKHCN huéng dian Quyét dinh 19/2014/QD-
TTg do B truong Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh ngay 10/10/2014;

Can ctr: Ké hoach 122/KH-UBND ngay 04/10/2019 cua UBND tinh Hung Yén
vé viéc “Xay dung, chuyén doi ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, to chic thudc hé théng hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh Hung Yén gia doan 2020-2021; Ké hoach s6 11/KH-
SKHCN ngay 27/02/2020 cua So Khoa hoc va Cong nghé vé viéc “Xay dung, chuyén
d6i &p dung HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong
clia cic co quan, to chic thudc hé thong hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh Hung
Yén nam 2020...

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Hung Yén xay dung Ké hoach &p dung, duy
tri, cai tién Hé théng quan Iy chat lugng theo TCVN 1SO 9001:2015 nam 2023 nhu sau:

I. Muc dich yéu cau:

1. Muc dich

Tiép tuc duy tri, &p dung, cai tién c6 hiéu qua Hé théng quan Iy chat lugng theo
TCVN IS0 9001:2015 ctia S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich tinh Hung Yén dé ban hanh.

Ap dung Hé théng quan Iy chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015 vao quy
trinh xt ly cong viéc hop ly, khoa hoc phu hgp vai quy dinh cta phép luat, tng dung
dé Nguoi ding dau co quan kiém soat qua trinh giai quyét cong viéc co quan, gop
phan vao nhiém vu cai cach hanh chinh cua So.

2. Yéu cau:

Duy tri &p dung Hé théng quan Iy chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015 hiéu
qua, thudng xuyén cap nhat, sira d6i, bo sung kip thoi cac quy trinh giai quyét cong
viéc theo quy dinh cua cac van ban quy pham phap luat, phi hop vai thuc té caa So.

Lanh dao cac phong thuoc So, can bo, cong chuc cac phong chuyén moén co
quan S¢ phai quyét thm hoan thanh tét viéc tng dung, ap dung, duy tri Hé thong quan



Iy chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015 va coi d6 1a nhiém vu thi dua khen thuang
hang nam cua cac phong, caa tirng can bo cong chuec.

don vi tham gia giai quyét cong viéc.

Xac dinh r6 chic nang, nhiém vu cua ting bd phan , ca nhan trong co quan,
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I11. T6 chikc thuc hién

1. Ban Chi dao 1SO

- Xay dung ké hoach ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat luong
theo TCVN 1S0:9001 2015.

- Xay dung keé hoach danh gia noi b9, hop xem xét cua lanh dao d6i voi He
thong quan ly chat lugng theo TCVN 1S0:9001 2015.

-Hb trg va don dbc, theo doi cac phong chuyén mdn trong viéc duy tri, cai tién,
ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo TCVN 1S0:9001 2015.

- Thuc hién viéc kiém tra danh gia noi b tai cac phong chuyén mén thude co quan So.

- Phéi hop véi cac co quan chuyén mon cua tinh t6 chirc tap huan cho toan thé céan
bo, cong chirc co quan s& V& Hé théng quan ly chat lwong theo TCVN 1S0:9001 2015.

- Tong hop két qua thyc hién ap dung Heé théng quan ly chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015 cua S¢ da thuc hién trong nam 2023.

2. Giao Van phong S¢&

- Theo ddi, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach nay.

- Duy tri moi quan hé véi BCD 1SO cua tinh, bo co kip thoi cac vuong mac
trong qua trinh thyc hi¢n Ke hoach nay. Tong hop bao cao Lanh dao S¢ doi voi cac
phong chuyén mon khdng thuc hién nghiém tdc viéc ap dung, duy trinh, caia tien H¢
thong quan ly chat luvong theo TCVN 1S0:9001 2015.

- Tham muu ddi véi Lanh dao S¢ vé kinh phi cap tinh danh cho viéc xay dyng
cac quy trinh Hé thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001: 2015 theo quy dinh
cua tinh. Thu hi¢n chi cho viéc xay dung, duy tri, cai tien H¢ thong quan ly chat
luong theo TCVN SO 9001: 2015 cho can b cong chie truc tiep thuc hign xay dung
quy trinh d€ cong bo, céng khai.

- Niém yét cong khai Muc tiéu chat luong, Chinh sach chat luong tai tru so co
quan Sé.

2. Cac phong thuoc So&



- Truong cac phong chuyén mon nghiém tuc phan cong cu thé can bo, cdng chic
phu trach xay dung, stra d6i, b6 sung quy trinh ISO duoc cdng bd cdng khai theo quyét
dinh cong b 1SO cua So. Ngoai ra, viéc tham muu cac van ban thudc pham vi chirc ning
quan 1y nha nudc caa phong theo quy dinh caa Hé théng quan 1y chat lwong theo TCVN
ISO 9001: 2015 va cac quy dinh cta cac van ban quy pham phéap luat.

- Nghiém tdc &p dung, duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat luong theo TCVN
1SO:9001 2015.

- Sau khi to chtc danh gia noi bo Hé thdng quan Iy chat luong theo TCVN
1SO:9001 2015, cac phong thuc hién nghiém viéc khic phuc, chinh sira, hoan thién lai
cac quy trinh.

- Chu dong xay dung va cap nhat noi dung céng viéc thudc linh vyc tham muu
cua S¢ vé Hé théng quan Iy chat lugng theo TCVN 1SO 9001: 2015 khi c6 sy thay doi
cua van ban quy pham phap luat hién hanh gui Van phong So.

- Cac phong chuyén mén thugc So thuc hién cong tac bdo cdo ISO dinh ky
hang quy frwdc ngdy 20 cua thang cudi quy giri vé ban Chi dao 1SO Sé (qua Vin
phong Sé) dé téng hop bdo cdo theo quy dinh.

- Trudng cac phong chuyén mon chiu trach nhiém truéc Lanh dao So dbi voi
viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thdng quan ly chat luong theo TCVN I1SO
9001: 2015 thudc linh vye tham muu quan ly nha nuede caa phong.

- Xay dung muc tiéu chat luong va ké hoach thuc hién myc tiéu chat luong cap
phong trén co s& muc tiéu, ké hoach thyc hién muc tiéu chat luong, chinh sach chat
lugng cua So.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quan Iy chat luong
theo TCVN 1SO 9001:2015 ciia S& VHTTDL nam 2023. Yéu cau cac phong thuc So
nghiém tuc trién khai thuc hién ké hoach, dam bao dang tién do, hiéu qua. Trong qua
trinh trién khai thuc hién néu c6 vudng mac, khé khin can béo céo kip thoi vé Ban
Chi dao 1SO (qua to gilp viéc) dé co phuong an giai quyét./. .-

Noi nhan:

- UBND tinh(dé béo cao);

- So KHCN (dé bao céo);

- Lanh dao So

- Cac phong thugc So;

- Trang Thong tin dién tir cua So;

- Toan thé can bo cong chire co quan S&;
- Thu ky ISO. -
- Luu: VT. bo Hiru Nhan

- Thé thao

Ky boi: S Van ho
lich

Curq : Tinh Hung Yén
Thoi g ky 31/01/2023 09:46:17
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